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ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. III-૮૬-૨૦૧૪-૧૫ 

 

અરજદાર:  શ્રી રાજેશ્વરીબેન એમ. રાજપતૂ, 
 ગોરવા ગજુરાત હાઉસીંગ બોર્ડના મકાન ન.ં ૨૧૯, આનદંનગર, વર્ોદરા. 
રજુઆત કરનાર:  શ્રી રાજેશ્વરીબેન એમ. રાજપતૂ, 
સામાવાળા: નાયબ ઇજનેરશ્રી, 

 મધ્ય ગજુરાત વીજ કંપની લીમીટેર્, 
 ગોરવા સબ-ડર્વવઝન, વર્ોદરા 

રજુઆત કરનાર: શ્રી જયદીપ વ્યાસ, જુનીયર ઇજનેર, એમજીવીસીએલ, ગોરવા સબ-ર્ીવીઝન. 
 

ફડરયાદીની તા. ૦૧.૧૨.૨૦૧૪ની નવુ ં વીજ કનકે્શન છેલ્લા પાચં વર્ડથી નહીં આપવા બાબતની 
ફડરયાદ તા. ૧૦.૧૨.૧૪ તથા ૧૯.૧૨.૧૪ ના રોજ ગ્રાહક તકરાર વનવારણ ફોરમ સમક્ષ સાભંળવામા ંઆવી.   
જેમા ં ફડરયાદી તરફે ફડરયાદીના પવત શ્રી મોહમદભાઇ કનૈયાલાલ રાજપતૂ તથા સામાવાળા 
એમ.જી.વી.સી.એલ. તરફે શ્રી જયદીપ વ્યાસ, જુનીયર એન્જજીનીયર, ગોરવા સબ-ર્ીવીઝન હાજર રહ્યા.  

ફડરયાદીની ફડરયાદની ટૂંકમા ંવવગત એવી છે કે,  

૧.  ફડરયાદ અરજ ના મથાળે દશાડવેલ સરનામે ગ્રાહક ન.ં ૧૫૩૦૬/૦૦૩૫૯/૧ નુ ંકનેકશન નાયબ ઇજનરે 
ગજુરાત હાઉસીંગ બોર્ડ ના નામે ચાલત ુહત ુજેમા ફરીયાદી રહતેા હતા.   

૨.   ફડરયાદીએ તેઓની ફડરયાદમા ંએવી તકરાર લીધેલ છે કે; છેલ્લા પાચં વર્ડથી ઘરનુ ંવીજ જોર્ાણ તેમજ 
મીટર મળતુ ંનથી. છેલ્લા પાચં વર્ડથી વીજ જોર્ાણ મળતુ ંનથી તેથી તેઓનુ ં કુટંુબ અંધારામા ં રહ ે છે 
તથા છોકરાઓને લાઇટ વગર અભ્યાસમા ં ઘણી તકલીફ પર્ ે છે. જેથી વહલેી તકે ફડરયાદીની અરજ 
ધ્યાનમા ંલેવા વવનતંી કરેલ છે.    

૩. ફડરયાદી વતી તેઓના પવત મોહમદભાઇ કનૈયાલાલ રાજપતેૂ હાજર રહી જણાવ્્ુ ંકે, તેઓ ગોરવા મકુામે 
આવેલા ગજુરાત હાઉસીંગ બોર્ડના મકાન ન.ં ૨૧૯, આનદંનગરમા ં૧૯૯૧ થી રહ ેછે.  સદર મકાન તેઓ 
જેને તયા ંડ્રાઇવર તરીકે નોકરી કરતા હતા તે શેઠની માલલકીનુ ંછે. તઓેએ તે સમયે પૈસા આપી મકાન 
ખરીદ કરેલ; પરંત ુતેઓના નામે કરેલ નહીં.  આ મકાનનુ ંવીજ કનેક્શન ર્પે્ ્ ટુી એન્જજીનીયર, એચ.એસ. 
ડર્વવઝન, ગજુરાત હાઉસીંગ બોર્ડના નામે ચાલ ુહત ુ.ં  તા. ૦૯.૦૨.૦૯ ના રોજ આ કનેક્શન ર્ીસ કનેક્ટ 
કરવામા ંઆવ્્ુ ંહત ુ.ં તયારથી તેઓ અંધારામા ંરહ ેછે અને તેઓના બાળકોને અંધારામા ંઅભ્યાસ કરવાની 
તકલીફ પર્ ેછે.  તેથી સતવરે વીજ જોર્ાણ અપાવવા માગંણી કરેલ.      

 સામાવાળા એમ.જી.વી.સી.એલ. તરફે ગોરવા સબ-ર્ીવીઝનના જુનીયર એન્જજીનીયર શ્રી જયદીપ વ્યાસે  
હાજર રહી જણાવ્્ુ ં કે; ફડરયાદીનુ ં વીજ જોર્ાણ તા. ૦૯.૦૨.૦૯ ના બીલ ભરપાઇ ન કરવાના કારણ ે
શરોજ પી.ર્ી.સી. કરવામા ંઆવેલ.  તયારબાદ તા. ૦૨.૦૪.૧૪ ના રોજ ઇલેક્રીસીટી એક્ટ-૨૦૦૩ ની 
કલમ ૧૩૫ મજુબ બકુ કરવામા ંઆવેલ.  અને રા. ૧૩,૯૧૨/- + ૭૨૭/- મળી કુલ્લે રા. ૧૪,૬૩૯/- નુ ં
લબલ આપવામા ં આવેલ.  ફડરયાદીએ તા. ૦૬.૦૫.૧૪ ના રોજ બીલ ભરપાઇ કરેલ.  બાકીની રકમ 
૨૦૧૧ ની સ્કીમ મજુબ માફ કરેલ.  અને જણાવેલ કે, ફડરયાદી રહ ેછે તે મકાનના માલીકીના પરૂાવા રજૂ 
કરેલ નથી.  જેથી તેઓને વીજ જોર્ાણ આપી શકાયેલ નથી.  જો ફડરયાદી મકાનની માલલકીના પરૂાવા 
રજૂ કરે તો વીજ જોર્ાણ આપવામા ંઆવે.  
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ફોરમના સભ્યો સનુવણી દરમ્યાન હાજર રહ્યા અને બન્ને પક્ષકારોને સાભંળ્યા તથા રજૂ કરવામા ંઆવેલ  
દસ્તાવેજી પરુાવા ધ્યાને લીધા. ફોરમે ફડરયાદીના રીપે્રસન્જટેટીવને જણાવ્્ુ ંકે મકાનની માલલકીના પરૂાવા 
જો હોય તો ફોરમ સમક્ષ રજૂ કરવા. પરંત ુ ફરીયાદીએ તા.૯/૧/૧૫ સધુી મકાન અંગેની માલલકીના 
પરુાવા રજુ કરેલ ન હોઇ ફડરયાદીની ફડરયાદનો પરૂાવાના અભાવે ન્જયાય વનણડય કરવાનુ ંનક્કી ક્ુડ.   

ઉપરોક્ત ચચાડના આધારે ફોરમ એવા તારણ ઉપર આવેલ છે કે; ફડરયાદી પાસે મકાન અંગેની માલલકીના 
પરૂાવા ન હોઇ પરૂાવાના અભાવે એમ.જી.વી.સી.એલ. વીજ જોર્ાણ આપી શકે તેમ નથી.  તેમ ઠરાવી 
નીચે મજુબ હકુમ કરવામા ંઆવે છે. 

 

હકુમ 

 ફોરમ ફડરયાદી શ્રીમવત રાજેશ્વરીબેન એમ. રાજપતૂ, ગોરવા મકુામે આવેલા ગજુરાત હાઉસીંગ બોર્ડના 
મકાન ન.ં ૨૧૯, આનદંનગર ના ને હકુમ કરવામા ંઆવે છે કે; તેઓનો મકાન અંગેની માલલકીના પરૂાવાના 
અભાવે એમ.જી.વી.સી.એલ. નાએ તેઓને વીજ જોર્ાણ આપેલ નથી જે ન્જયાવયક છે.  તમેજ 
એમ.જી.વી.સી.એલ. ને હકુમ કરવામા ં આવે છે કે ફડરયાદી તેઓના મકાન અંગેના માલલકીના પરૂાવા રજૂ 
કયેથી તેઓને વીજ જોર્ાણ આપવા હકુમ કરવામા ંઆવે છે 

 

  

(હર્ાડ એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 

ઇન્જર્ીપેન્જર્ન્જટ મેમ્બર      ચેરપરસન 
 

 આપન ેફોરમના ઉપરોક્ત ઓર્ડરથી અસતંોર્ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓડફસર, ઇલકે્રીસીટી ઓમ્બર્સમેન્જટની ઓડફસ, ગજુરાત 
ઇલકે્રીસીટી રેગ્્લુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્જ ર્, ંબબાવાર્ી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી નોટીડફકેશન 
૨૦૧૫ ના નોટીડફકેશન ન.ં ૪ ના ચપે્ ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બર્સમને્જટ સમક્ષ રજૂઆત કરી શકો છો.  

 

વવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજૂઆત કરવાની કાયડ પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ ડદવસની અંદર વવદ્યતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 
(૨)  અરજી વવદ્યતુ લોકપાલની ઓડફસ ેમોકલવી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોન ેઆપવાની રહશે.ે  

(૩)  ફડરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહીવાળી લલેખત રજૂઆત કરવી.  

(૪)  રજૂઆત સોગદંનામા સડહત હોવી જરરી છે.  

(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમ ેકરેલ હુકમની ખરી નકલ લબર્ાણ કરવાની રહશે.ે અરજી સાથે ખરાઇ (સટીફાઇર્) કરેલ 
દસ્તાવજેો જોર્વા જરરી છે.  

(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફડરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તનેા 
પરુાવા અરજી સાથે લબર્વાના રહશે.ે  

(૭) સદર ફડરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટડ , રીબ્્નુલ, આરબીરેટર, કે અન્જય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પર્તર ન 
હોવી જોઇએ.  

(૮)  બધી જ રજૂઆતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવર્તાના સદંભડમા ંપરુતા અન ેવાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 
(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથવા ગજુરાતી ભાર્ામા ંકરી શકાશ.ે  


